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Generano una sinergia virtuosa ed una fisiologica innovazione per le parti coinvolte

BRAND IMAGE CONDIVISA: IL
SEGRETO PER PARTNERSHIP
AZIENDALI DI SUCCESSO

Quando le aziende collaborano in partnership, il coordinamento dell'immagine di brand
diventa un fattore critico per il successo commerciale dell'accordo. La coerenza nella co-
municazione dei marchi, nei valori e nella qualità dei prodotti contribuisce a creare fiducia

nell'ecosistema dei consumatori e a rafforzare la partnership stessa

4> di Ferdinando Bova

Le partnership tra aziende sono uno stru-
mento diffuso e prolifico nel panorama
economico attuale. Esse consentono alle
imprese di unire le proprie risorse, compe-
tenze e conoscenze per raggiungere obiet-
tivi comuni e ottenere così vantaggi com-
petitivi.
Le partnership generano una sinergia vir-
tuosa ed una fisiologica innovazione per
le parti coinvolte: garantiscono accesso a
risorse complementari, come tecnologie
avanzate, reti di distribuzione, capacità
produttive, competenze specializzate o
capitali finanziari Garantendo un amplia-
mento dello spazio di azione in cui agire
- verso nuovi mercati, ambiti geografici
o segmenti di clientela alternativi- questa
scelta di business non può che apportare
valore aggiunto, se ben strutturata.
Ad ogni modo, quando due o più aziende
si legano per collaborare, è essenziale che
coordinino non solo le operazioni e strate-
gie di business, ma anche un piano di co-
municazione congiunto, che fornisca una
guida strategica volta a trasmettere agli
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stakeholder valori, mission e obiettivi del-
le parti.
Una comunicazione chiara, coerente, mi-
rata e coesa può influenzare la percezione
dell'azienda, creare fiducia, favorire l'en-
gagement e contribuire al successo globa-
le del nostro percorso di business e della
partnership attivata. Di pari passo, quindi,
è importante che le aziende partner coor-
dinino anche la brand image per garantire
coerenza e sinergia.
La brand image rappresenta la percezio-
ne che i consumatori hanno di un'azienda
e dei suoi prodotti o servizi. E un fattore
chiave che influisce sul comportamento
d'acquisto o fruizione e sulla fiducia dei
consumatori, che siano persone fisiche o
altri business.
Pertanto, una mancanza di coordinamento
tra le aziende partner può portare ad una
percezione esterna confusa e minare la fi-
ducia verso i marchi partecipi: brand ima-
ge contrastanti in termini di qualità, affi-
dabilità o valori, potrebbero presentare la
partnership come incoerente o poco atten-
dibile.
Già in uno studio condotto da Ahearne,
pubblicato nel Journal of Marketing Re-
search nel 2014, si esaminava l'effetto del
coordinamento della brand image nelle
partnership aziendali, a partire dall'ambi-
to automotive. Analizzando partnership tra
case automobilistiche e aziende di com-
ponentistica, è emerso quanto il coordina-
mento della brand image aumenti la fiducia
dei consumatori e influisca positivamente
sull'intenzione di acquisto.
Questo vale per tutti i settori. In un altro
studio, pubblicato da Huang sul Journal of
Business Research nel 2018, dedicato ad
aziende del settore della moda, si sottoli-
neava nuovamente che una brand image
forte e coordinata tra i partner è in grado di
creare una percezione maggiormente posi-
tiva nella domanda, favorendo, tra i con-
sumatori, la preferenza per i prodotti delle
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aziende coinvolte nella partnership.
In conclusione, quando le aziende colla-
borano in partnership, il coordinamento
dell'immagine di brand diventa un fat-
tore critico per il successo commerciale
dell'accordo. La coerenza nella comunica-
zione dei marchi, nei valori e nella qualità
dei prodotti contribuisce a creare fiducia
nell'ecosistema dei consumatori e a raffor-
zare la partnership stessa.

Agenzia YES! S.p.A. è agenzia di
comunicazione integrata, specia-
lizzata nella creazione e gestione
di strategie di branding innova-
tive. Attiva in Italia dal 2007, con
un team di oltre 60 specialisti, ha
due sedi, a Milano ed in Brianza.
Attraverso un orientamento multi-
disciplinare e tool all'avanguardia,
Agenzia YES! offre servizi di con-
sulenza personalizzati, sviluppo di
brand identity, strategie di comuni-
cazione integrate, pianificazione di
campagne pubblicitarie, attività di
ufficio stampa e organizzazione di
eventi. L'obiettivo di Agenzia YES!
è quello di aiutare le aziende a di-
stinguersi sul mercato, creare con-
nessioni significative con il proprio
pubblico e raggiungere risultati di
business tangibili grazie ad un ap-
proccio strategico e creativo.
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